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INTRODUCTION

Xavier Poisson Gouyou Beauchamps, HPE

La consommation
énergétique des
centres de données
au niveau mondial
atteindra 803TW en
2027 (382TW en
2022)
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La directive (UE)
2022/2464, dite «
CSRD » (Corporate
Sustainability
Reporting Directive),
s’appliquera
progressivement a
compter du ler
janvier 2024. Le
Cloud et le digital
contribuent de plus
en plus au Scope 3

Les fournisseurs de
Cloud et du numérique
vont devoir fournir de
plus en plus la mesure

de leurs émissions et
permettre aux clients
de mesurer de bout en
bout les émissions des
services cloud laaS
Paa$S SaaS qu’ils
achetent

https://www.eurocloud.fr/

Que mesurer?

Comment étre
certifié?

=

Quelle méthode
utiliser?

Comment faire
Connaitre
ses certifications?




AGENDA

Energie versus Carbone, mesurer ce qui est important, Philippe
Luce, Plus Conseil

La Méthodologie PCR Datacenter pour Mesurer, Pénélope Guy, APL
datacenter + un client qui a appliqué

Mesurer est un pilier pour étre certifié, qu’est ce que la
labellisation Numérique responsable, Antoine Jacquier, Nuageo

Tout ceci doit étre visible pour les clients finaux, des outils existent
pour cela, Emmanuelle Olivié-Paul et sa plateforme Advaes
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Primary Energy Production by source, World, 1994-2016
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Primary Energy Production by source, France, 1994-2016
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Primary Energy Production by source, Poland, 1994-2016
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SCOPE 1
Emissions directes

(sources detenues ou controlées)

Emissions issues
des flottes etde
véhicules I’énergie
appartenanta utilisée pour
Pentreprise  la production

‘@ 4

SCOPE 2

Emissions indirectes

t1

Emissions issues
de la consommation
d’¢électricité, vapeur,
chaleur pour Pentreprise

Emissions issues
des sources

n’appa rtenant pas

ou non controlées
' I 3 par Pentreprise i
) Dcplaee‘ ments

Utilisation professionnels

Muﬁ?2§§fa

Déchets
O O Déplacements
Transport clo domicile/travail

marchandises




ENERGIE VS CARBONE

conclusion & envol.
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Pénélope Guy,
APL datacenter
Pierre Rust,
Orange,
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Le référentiel « Services d’hébergement
d’équipements informatiques en centre
de données et Services Cloud »

Présentation de la méthodologie ADEME et
Retours d'expérience dORANGE

f Eurﬁmj@y N.
FRANCE NZGA ®CT=T orange”

Septembre 2023 https://www.eurocloud.fr/
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__ Contexte, enjeux et objectifs du projet

Chiffres clés du projet

/E:Jmc"—’”f’/‘ % GIMELEC E::Eﬁfm P . :
Ne aws 8 reunions avec le Comité Technique
NZGA GCTET : 4 OVHcloud 10 ateliers sur des thématiques
<! S
Adista spécifiques

Projet RCP .
pcacioud A G » +40 participants
Hoeresre  Gosgle + 350 heures mobilisées

QARNOT @ BPCE
COMPUTINE

B wicrosot 35 s o ) 23 entités repreésentatives du secteur
seie P odrive o /e 1 référentiel

Septembre 2023 https://www.eurocloud.fr/ 18



__ Contexte, enjeux et objectifs du projet

Publication du RCP
“Services Numériques”

Publication du RCP “
Fourniture d’Acceés Internet

©) Objectif du RCP « Services numériques » 2021
~ Définir la méthodologie de réalisation d’'une ACV compléte d’un
service numérique intégrant 'ensemble des composants physiques

mobilisés pour délivrer le service numérique. PU'_O“Cat'?” du RCP
Fourniture d’Acces Internet

- - (FAI)!!
©) Objectif du RCP « Fourniture d’Accés Internet (FAI) » MIS A JOUR
7 Afini 4 ; T N : Publication du RCP “Réseau

Definir la méthodologie pour réaliser une ACV compléte de la fourniture local ices de télénhoni
d’Acceés Internet, destinée principalement aux opérateurs de ocal et sgr;/;]c;?: rz éf ephonie
télécommunications en réponse aux exigences réglementaires en vigueur pri

(Art.13- Loi dite « AGEC »)

Publication du RCP “Services

@ Objectif du RCP “Réseau local et services de d’_hf;befgetme"td’éqUiPtemgnts
{1z . , " informatiques en centre de
tglgphon]e d eni_:rep"s,e - . i données et Services Cloud »
Definir la méthodologie pour réaliser une ACV compléte d’un réseau o)
local (LAN) mais aussi pour réaliser 'ACV compléte des trois services de o ) L
téléphonie d’entreprise les plus utilisés : passer un appel audio, passer '@' Objectif du RCP « Services d’hébergement

d’équipements informatiques en centre de données
et Services Cloud »

Définir la méthodologie pour réaliser une ACV complete pour 11
unités fonctionnelles différentes

19

un appel en visioconférence et écrire un chat.
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_ Les grandes lignes du
referentiel

Disponible ici en téléchargement ici :

https://librairie.ademe.fr/produire-autrement/6031-principes-generaux-pour-l-affichage-
environnemental-des-produits-de-grande-consommation.htmi

https://www.eurocloud.fr/
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_ Portée du référentiel

Alignement aux référentiels et standards existants:

ISO 14040:2006 - ISO 14044:2006 - Les regles communes a

toutes les ACVs, tous
secteurs confondus +

et cadre et lignes directrices numeérique (ITU Serie L)

W ETET=ClaalEls Management
environnemental — Analyse |l environnemental — Analyse ILCD Handbook ITU Serie L
du cycle de vie — Principes du cycle de vie — Exigences

BPX 30323:0—
Affichage

Les regles communes aux metiers :

. RCP meére - Service ph}ase du'cyclc‘e de vi’e, ‘hypothése. par
environnementale . . défaut périmetre général, exclusion,
. . . numerique : ité
francais principes g régle de cg;s;:er"i,squalute des

généraux

Une vérification de I'alignement
al'lTU L.1410 et au GHG protocol
est intégrée dans le référentiel.

Septembre 2023 https://www.eurocloud.fr/ 21



___ Les uniteés fonctionnelles définies

UF1 : Fournir les services d’hébergement
informatique permettant le fonctionnement
d’équipements informatiques d’une
puissance électrique de 1kW

UF2 : Mettre a disposition un serveur
informatique physique héberge en centre de
données avec une puissance donnée

UF3 : Mettre a disposition un équipement de
stockage de données hébergé en Centre de
données

UF4 : Mettre a disposition un équipement
réseau hébergé en Centre de données

UF5 : Exécuter 1h de calcul de coeur
processeur

UF6 : Mettre a disposition un serveur
virtuel

UF7 : Mettre a disposition un espace
de stockage

UF8 : Mettre a disposition une base
de données

UF9 : Mettre a disposition un
environnement déploiement et
d’exécution PaaS

UF10 : Mettre a disposition un
environnement FaaS

UF11 : Mettre a disposition une
solution SaaS



Les frontieres du systeme

Box 5 -
Réseaux d"accés opérateur Réseaux d'agrégation Réseaux backbone Reseat:x de transit
opérateur de I'Internet

e ) | Réseau mobile ((‘ ,)) 5 o ! N Réseaux Centr?s!nformatu!ue
. erminaux | | - o o : Télécom / Internet (datacenter privé / colocation [ cloud)
Itinérance Grand Public ! : H - '
Grand Public D i
D |AD/CPE i Pyléne et terrasse BBU (2G;3G, 4G, 5G) Security Gateway MME/SGSN
46/56 ! Antenne passive Transport 4G/5G HSS/HLR
Entreprise | multitbandes Routeur de collecte SP_GI:?F; (:GSN || Autres réseaux
((‘ ')) i Amplificateur RU sur site radio ! | | {opérateur/transit) de
RCP Réseau local et services de ! Amplificateur RRU/RRH G'_LAN ) | IInternet
teléphonie d'entreprise IAD/CPE + - AAS- Antenne Active DNS Eﬁ?{le}ﬂoammg i RCP Services d’hébergement en
i i i 46 i Faisceau Hertzien (IDU/ODU) oaming centre de données et services
Equipements réseauxfixes et ADSL e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e} : '=' Cloud
équipements réseauxnomades Fibre FTTH/FTTO/FITE 1 Equipement utualisé asaas |aasas |l
installés en entreprise Fibre nue | R.- : = !d. h,.:- mezm [PI———, : : * >
Infrastructure local . outeur d'agregation ' ) [ BN--- WN--- BN ]
e e . o ____C ] : Equipement WDM Router P-PE Peering Equipement WD_M ]
] ] " + Route-reflector | Router P-PE Peering —"—““'— —‘.“'“.‘—
! e s, s AR ! Fibre optique Noire 12-720 brins (on considére des liaisons fibres sur I'ensemble des parties du réseau) ! —
| Pl sl sufc Phebergeent Routeur WAN| =
Envirunnementtechnfqua - ";' FeRant ! ‘Flbre Dpthucl
' '’ Cébles sous-marin
Rew EWem = | ¢
ONT H :
Fibre FTTH/FTTO/FTTE ) (satellite hors scope)
I | pabre de cuivre Equipement LNS/BNG
IAD/CPE ((‘ ’)) N
ALSL bre i [oee ]
E D Fibre | Arbre fibre PON DSLAM !
Foyer —_— Fibre FTTLA | oLT 1
Terminaux ' —— |
) ONT — Coaxial CMTS hors PCR
Grand Public Fibre assan . > ( ) DNS Fixe

Les exclusions prévues dans le RCP mere « Services numériques » sont

maintenues.

Exclusions:

= Lesfluxliés ala R&D

= Lesflux liés aux transports des salariés du domicile jusqu’au lieu de travail et les déplacements
professionnels.

= Les flux liés aux services associés a un produit ou un systéme tels que la publicité, le démarchage

et le marketing.
Septembre 2023 https://www.eurocloud.fr/ 23




_ Lesregles d’allocation

Pour chaque unité
fonctionnelle, les regles
d’allocations ont été
définies.

Dans le cadre de ce
réferentiel, une regle
specifique au cas de la
valorisation de la
chaleur fatale a été
définie

Septembre 2023

Périmétre

Régles d'allocation

Conception DC et IT
(optionnel) . . Utilisation (obligatoire)
__ . . Transport{obligatoire . )
Fabrication (obligatoire) port{(oblig ) Maintenance DC et IT (optionnel)
Fin de vie (obligatoire)
Architecture du batiment
FE_Archi(DDV_DC)
Impacts_UF =

Emvi b du

nvironnement technique DDV DC Impacts_UF =
FE_EnvTech(DDV_DC) FE du Impacts_UF =

DDV_DC FE
x FE

Pool d’équipements IT ( tenir compte du flux
des nouveaux serveurs achetés dans I'année
et les serveurs de management) Impacts_UF = Impacts_UF = Impacts_UF =
[ FE_Poolclient (DDV_eqt)+ %mutualisation * 0 0 0
FE_Poolmgt(DDV_eqt)]
Pool d’Equi ts ré

o0 quipements reseau Impacts_UF = Impacts_UF = Impacts_UF =
[ FE_Pool_client (DDV_eqt}+ %mutualisation 0 0 0
* FE_Pool_mut(DDV_eqt)]

https://www.eurocloud.fr/
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__ Articulation des données

Pour la mise en
application de la
meéthodologie, il
conviendra d’identifier le
périmetre maitrisé ou non
et de collecter les
données aupres des
fournisseurs de service
sur le périmetre non
maitrise.

Septembre 2023

Fournir les services
d’hébergement informatique
permettantle
fonctionnement des
équipements informatiques
(UF1)

Connectivité au
réseau WAN
Environnement
technique
Architecture du
batiment

Mettre a dispositionun
équipement IT hébergé dans
un centre de données
(UF2/UF3/UF4/UF5)

Serveurs physiques
Equipements de
stockage
Equipements réseaux
Connectivité au
réseau WAN

Environnement
technique

Architecture du

batiment

Mettre a disposition un
serveur virtuel (UF6)

Virtualisation

Serveurs physiques

Equipements de
stockage

Equipements réseaux
Connectivité au
réseau WAN

Environnement
technique

Architecture du
batiment

Mettre a disposition une
base de données, un espace
de stockage (UF7/UF8)

Runtime

Middleware

0/s

Virtualisation

Serveurs physiques

Equipements de
stockage

Equipements réseaux

Connectivité au
réseau WAN

Environnement
technique

Architecture du
batiment

Mettre a dispositionun
environnement de
déploiement et d’exécution
PaaS/ FaaS (UF9/UF10)

Fonctions

Applications

Données

Runtime

Middleware

(@]
-
w

Virtualisation

Serveurs physiques

Equipements de
stockage

Equipements réseaux

Connectivité au
réseau WAN

Environnement
technique

Architecture du
batiment

Mettre a disposition une
solution SaaS (UF11)

Fonctions

Applications

Données

Runtime

Middleware

0/sS

Virtualisation

Serveurs physiques

Equipements de
stockage

Equipements réseaux

Connectivité au
réseau WAN

Environnement
technique

Architecture du
batiment

https://www.eurocloud.fr/
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__ Inventaire cycle de vie (ICV)

Etape du cycle Type de données Type de données Valeur par défaut pénalisante
de vie
Architecture batiment (centre de données)
Béton (volume en m3) Donnée semi-spécifique 1m2 superficie= 4 m3 béton
Acier (quantité en kg) Donnée semi-spécifique 1m2 superficie= 600 kg acier
Fabrication Plancher technique (surface en m2) Donnée semi-spécifique 1m2 superficie= 1,3m?2 plancher technique
Ascenseurs et monte-charge (quantité en unité) Donnée primaire
Cloisons (surface en m?) Donnée semi-spécifique 1m2 superficie= 0,7m? cloisons

Environnement technique (centre de données)

Centrale de traitement d’air (quantité en unité et puissance en kW) Donnée primaire
Groupe froid (quantité en unité et puissance en kW) Donnée primaire
Pompe a eau glacée (quantité en unité et puissance en kVA) Donnée primaire
Armoire de climatisation (quantité en unité et puissance en kW) Donnée primaire
Cellule Haute Tension (quantité en unité et puissance en kW) Donnée primaire
Transformateur (quantité en unité et puissance en kVA) Donnée primaire
Fabrication  Batteries ((quantité en unité et technologie) Donnée primaire
Onduleurs (quantité en unité et puissance en kVA) Donnée primaire
Groupes électrogénes (quantité en unité et puissance en kVA) Donnée primaire
Cablage courant fort (quantité en métre linéaire) Donnée primaire
Gaine a barre (quantité en metre linéaire) Donnée primaire
Gaz d'extinction (poids total en kg) Donnée primaire
Equipements de production locale d'énergie (quantité en unité et selon les Donnée primaire

caractéristiques techniques)
Equipements Informatiques

Serveur physique Donnée semi-spécifique Serveur moyen (durée de vie 5 ans) disponible Base Impact
Equipement de stockage Donnée primaire
Fabrication EQuipementréseau Donnée primaire
Switch Donnée primaire
Firewall Donnée primaire
Routeur Donnée primaire
Conception et construction du centre de données
Fabrication  Jr.H conception et construction du centre de données Donnée primaire

Septembre 2023 https://www.eurocloud.fr/



__ Inventaire cycle de vie (ICV)

Etape du cycle Type de données Type de données Valeur par défaut pénalisante
devie
Architecture batiment (centre de données)
Béton (volume en m3) Donnée semi-spécifique 1m2 superficie= 4 m3 béton
Acier (quantité en kg) Donnée semi-spécifique 1m2 superficie= 600 kg acier
Fabrication  Plancher technique (surface en m?) Donnée semi-spécifique 1m2 superficie= 1,3m? plancher technique
Ascenseurs et monte-charge (quantité en unité) Donnée primaire
Cloisons (surface en m?) Donnée semi-spécifique 1m2 superficie= 0,7m?2 cloisons
Environnement technique (centre de données)
Centrale de traitement d’air (quantité en unité et puissance en kW) Donnée primaire
Groupe froid (quantité en unité et puissance en kW) Donnée primaire
Pompe a eau glacée (quantité en unité et puissance en kVA) Donnée primaire
Armoire de climatisation (quantité en unité et puissance en kW) Donnée primaire
Cellule Haute Tension (quantité en unité et puissance en kW) Donnée primaire
Transformateur (quantité en unité et puissance en kVA) Donnée primaire
Fabrication Batteries ((quantit.é,en unit.é,et technologie) Donm?e pr?ma?re
Onduleurs (quantité en unité et puissance en kVA) Donnée primaire
Groupes électrogénes (quantité en unité et puissance en kVA) Donnée primaire
Cablage courant fort (quantité en meétre linéaire) Donnée primaire
Gaine a barre (quantité en métre linéaire) Donnée primaire
Gaz d'extinction (poids total en kg) Donnée primaire
Equipements de production locale d'énergie (quantité en unité et selon les Donnée primaire
caractéristiques techniques)
Equipements Informatiques
Serveur physique Donnée semi-spécifique Serveur moyen (durée de vie 5 ans) disponible Base Impact
Equipement de stockage Donnée primaire
Fabrication quipement réseau Donn?e primaﬁre
Switch Donnée primaire
Firewall Donnée primaire
Routeur Donnée primaire
Conception et construction du centre de données
Fabrication Jr.H conception et construction du centre de données Donnée primaire

Septembre 2023 https://www.eurocloud.fr/



Inventaire cycle de vie (ICV)

Etape du cycle de vie Type de données

Type de données

Valeur par défaut pénalisante

Distance parcourue

Distance parcourue- équipements informatiques

Distribution .
Distance parcourue- autres

Donnée semi-
spécifique

Donnée semi-
spécifique

19000km transport maritime+ 1000km transport terrestre

1000km transport terrestre

Consommables utilisées en exploitation du centre de données

Consommables- Energies externalisées

Consommables- Eau
Utilisation o —
Consommables- Emissions fugitives

Consommables- Systeme d'immersion

Maintenance des équipements du centre de données

Utilisation Jr.H maintenance du centre de données

Maintenance des équipements et plateforme IT

Jr.H maintenance des équipements informatiques
Jr.H maintenance de la plateforme de calcul
Jr.H maintenance du serveur virtuel
L Jr.H maintenance de la base de données
Utilisation
Jr.H maintenance de l'espace de stockage

Jr.H maintenance de I'environnement de déploiement et d’exécution
PaaS

Jr.H maintenance d'un environnement FaaS

Donnée primaire
Donnée primaire
Donnée primaire

Donnée primaire

Donnée primaire

Donnée primaire
Donnée primaire
Donnée primaire
Donnée primaire

Donnée primaire
Donnée primaire

Donnée primaire

Septembre 2023 https://www.eurocloud.fr/
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___ Indicateurs environnementaux

Indicateurs obligatoires dans le cadre de
I’approche multicritéres:

Epuisement des ressources naturelles
(minérales et métaux)

Changement climatique

Acidification

Emissions de particules fines
Radiations ionisantes

Epuisement de la ressource en eau

Indicateur de flux complémentaire:

Consommation d’énergie primaire

Indicateurs de performance spécifiques
au centre de données complémentaires:

Power Usage Effictiveness (PUE) afin de
calculer le rendement énergetique global
d’'un centre de données

Water Usage Effectiveness (WUE) afin de
calculer la consommation d’eau directe du
centre de données

Energy Reuse Factor (ERF) afin de
mesurer la quantité d'énergie réutilisée a
la sortie d'un datacenter, qui peut prendre
plusieurs formes, comme la réutilisation
de la chaleur dégagée par exemple.
Renewable Energy Factor (REF) afin de
calculer la part d'utilisation des énergies
renouvelables
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Retour d’expeérience [

https://www.eurocloud.fr/
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__ Retour d’expérience cas pilote

Equipe projet: Orange Innovation, Département Datacenter et OBS

Objectif du projet:

» Mise en application du PCR dans sa version post concertation publique
» Création d'un calculateur conforme au PCR

Unités fonctionnelles
eprouvees

UF1 : Fournir les services
d’hébergement informatique
permettant le fonctionnement
d’équipements informatiques d’'une
puissance électrique de 1kW

UF2 : Mettre a disposition un
serveur informatique physique
hébergé en centre de données

UF3 : Mettre a disposition un
équipement de stockage de
données hébergé en Centre de
données

UF6 : Mettre a disposition un
serveur virtuel

=

Evolution des régles d’allocation et notamment prise en compte des équipements
mutualisées

Impacts des équipements IT alloués sur 'ensemble de |la durée de vie (durée standard
d’amortissement ou durée réelle) et non sur 'année d’achat

Partie stockage sur UF6 « Mettre a disposition un serveur virtuel » prise en compte
(auparavant seulement prise en compte dans 'UF3 « Mettre a disposition un espace
de stockage»)

Données publiques disponibles limitées
Complexité du calcul de I'empreinte de I'environnement technique et du batiment.



_ Retour d’expérience cas pilote

Focus sur I'évolution des regles concernant la durée de vie des équipements IT

-

= Regle GHG Protocol et Référentiel Fourniture d’Acces Internet: allocation de I'impact des équipements I'année d’achat

= Regle pour le Référentiel Réseau et services de téléphonie d’entreprise et Référentiel « Services d’hébergement
d’équipements informatiques en centre de données et Services Cloud » : Impacts des équipements alloués sur 'ensemble de la
durée de vie (durée standard d’amortissement ou durée de vie réelle) et non sur 'année d’achat

Methode GHG Protocol Méthode ACV avec amortissement
120 35 120
100
80
60

15
40 10 40
20 5 20
0 [ 0 0
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025

m Fabrication mmm Distribution mmmm Fabrication mmmm Distribution

mmm Utilisation Fin de vie mmm Utilisation Fin de vie

= Achat d'équipements e Achat d'équipements

Septembre 2023 https://www.eurocloud.fr/ 32



_ Retour d’expérience cas pilote

Prise en compte des pools de serveurs de management et des pools d’équipements réseau

= Reégles d’allocation de I’'Unité Fonctionnelle 6 « Mettre a disposition un serveur virtuel » : Ajout d’un facteur d’allocation des
pools de serveurs de management. Ceux-ci sont mutualisés entre 'ensemble des clusters de serveurs virtuels clients.

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Premiére version des regles d'allocation (UF6)

Epuisement des  Acidification - Changement Radiations Emissions de
resources mol H+ eq. climatique - kg ionisantes - kBq particules fines -
abiotiques CO2 eq. U235 eq. Disease
naturelles - occurrence

éléments - kg Sb

. €eq. . . .
M Equipements réseau (mutualisés)  m Stockage (mutualisé) Serveurs du pool

Septembre 2023

100%
80%
60%
40%

20%
— 0%

https://www.eurocloud.fr/

Ajout des pools de management

Epuisement des Acidification-  Changement Radiations Emissions de
resources mol H+ eq. climatique - kg ionisantes - kBq particules fines -
abiotiques CO2 eq. U235 eq. Disease
naturelles - occurrence

éléments - kg Sb
eq.
| Equ(iqpements réseau (mutualisés) M Stockage (mutualisé)

Serveurs du pool B Serveurs de management (mutualisés)
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NUAGEO

Conseil pour une transformation numérique
L' ATELIER

DU NUMERIQUE plus responsable
RESPONSABLE

Mesurer est-il un pilier pour étre certifie? Qu’est ce que
la labellisation Numérique responsable?
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Nuageo est un cabinet de conseil spécialisé dans 'accompagnement
de transformation numérique responsable.

Nuageo, I'Atelier du Numérique

Responsab|€ Fondé en 2014, et entreprise a mission depuis février 2022, le
cabinet compte 12 consultantes et consultants.

Notre approche est systémique et part des usages, en s'appuyant des
expertises informatiques concretes pour proposer une vision
responsable et raisonnée de |'informatique, comme un outil a impact
positif pour les équipes, les organisations et la planéte.

° Membre Eurocloud - Commission Numeérique Responsable

° Alnimateurs et formateurs pros “Fresque du Numérique” et “Fresque du
Climat”

° (Silver) et Label Numérique responsable de
I'agence LUCIE

e  Membre de l'Institut du Numérique Responsable, des Shifters, et
signataire Planet Tech'Care

° Membre de Latitudes - association engagée de la “Tech4Good”
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https://experts.isit-europe.org/fr/les-expertes-et-experts-nr/clement-marche/

Mesurer est-il un pilier pour
étre certifie?
’ . .
Qu’est ce que la labellisation Bilan Carbone

Numeérique Responsable?

Label Numérique Responsable

Plan d’actions

A Labélisation Numérique Responsable / EurcCloud -'i’}fh'?g;‘rﬁj
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Mesurer son impact via le Bilan Carbone

En France

L'empreinte carbone du numérique en France est de 16,9Mt de co,
eq soit 2,5°/o de I'empreinte nationale selon

. ~ (o)
en croissance de 6 a3 8% par an (~253 kg eco,/francais)

La phase de fabrication représente 78% de I'empreinte carbone.

\\' Cette phase étant le plus souvent localisée dans
les pays ou se trouvent les usines, nous en

dépendons.

Exemple - Cycle de vie d'un ordinateur portable
Fabrication Usage Fin de vie
—
.|

> 70a90% |+ 10a20% + 0%a10%

374 kg eqC02 si deuxidime vie
fabrication .

850 kg de ressources emballage Ordinateur emprunté et donné
1.5 tonnes d'eau douce transport au prochain utilisateur”

22 kg de produits chimiques [meilleur cas)

vy

Terminaux
utilisateurs : 79%

Centres de
données : 16%

Infrastructures
réseau : 5%

Part de I'empreinte carbone associés aux différents
équipements du numérique (source :

p6)
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https://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/etude-numerique-environnement-ademe-arcep-note-synthese_janv2022.pdf
https://www.arcep.fr/actualites/actualites-et-communiques/detail/n/environnement-190122.html#:~:text=L'empreinte%20carbone%20des%20services,d%C3%A9chets%20en%20France%20(2%25).

Evaluer son organisation pour identifier les leviers d'actions grace a la
labellisation

“Chez Exodata, nous avons décidé de nous lancer dans la labellisation Numérique
Responsable afin de structurer notre démarche et de prioriser les actions ayant le meilleur
impact. La varieté des axes d’engagement demandeés par le label permettent a I'entreprise
d’avoir une vision systemique du NR qui n'aurait pas forcement été intuitive de facon
autonome. Par ailleurs, les recommandations du plan d’action nous ont pousseé a aller plus
loin, a nous remettre en guestion tout en étant dans une optique d’amélioration continue et
progressive. En tant qu’entreprise de service numerique, ce label officialise en interne et en
externe notre engagement et le Iégitimise...”

Constance ldrac - Directrice de la Stratégie et Performance - Exodata

A Labélisation Numérique Responsable /EU.-O



Objectifs du label NR

o Valoriser au meilleur rapport bénéfices / colts les demarches de développement durable et
de responsabilité sociétale autour du numerique.

e Monter en compétences au sein d'un collectif d'établissements engagés

e Mettre en place une politique d'ameélioration continue

e Garantir une évaluation impartiale de la démarche par un tiers certificateur expert dans le
domaine.

repose sur .

e Unréférentiel d'auto-évaluation

e Lagestion par l'agence LUCIE du processus de labellisation

e Un engagement de |'etablissement candidat a contribuer au fonctionnement du dispositif
e Unerevue d'audit par des organisations de référence (SGS ou Bureau Veritas

A‘ Labélisation Numérique Responsable /EU,O Planet @7

/ Tech'‘Car
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Qu’est ce qui est mesurée lors de la labellisation ?

Stratégie et gouvernance

PA1  Intégrer le Numérique Responsable (NR) dans la stratégie de I'organisation
PA2 Formaliser sa politique « numérigue responsable »

PA3  Déployer sa politique "numérique responsable”
Soutien a la stratégie NR

La labellisation

po u r al I e r a u d e I é PA4  Animer la démarche pour faire adhérer les parties prenantes internes et externes
d u bilan carbone PAS Intégrer I'accessibilité numérique

PAG Favoriser et accompagner le développement des compétences en NR

PA7 Faire de sa communication une vitrine de son engagement NR

Cycle de vie des services numériques

PAB  Favoriser la sobriété et I'allongement de la durée de vie dés la phase d'achats

Eva I u atl o n g I o ba I e PAS  Adopter une gestion responsable de ses équipements (poste de travail, impression, téléphonie, consommables..
de |'organisation PA10  Adopter une gestion responsable de ses logiciels, applications et services distants
PA11 Adopter une gestion responsable de ses infrastructures (réseaux, serveurs, centre de données...)
PA12 Adopter une gestion responsable des données
7

PA13 Encourager la mutualisation des outils et de la connaissance

Etablil' Et SUiVI'e Un PA14 Valoriser le numérique comme levier d'action
' (] d - d
plan d actlons Produits et services des ESN

A’ Labelisation Numerique Responsable /EU,O d_ -?;fhﬂce;r?jj



Les étapes de la labellisation Niveau 1

PLAN de PROGRES NR

A Labélisation Numérique Responsable EoroCloud , Planet =

/ Tech'‘Car
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https://label-nr.fr/

Les étapes de la labellisation Niveau 2

G/ PLAN de PROGRES NR

A‘ Labelisation Numerique Responsable  EurcCloud , Flanet :/5"/;
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https://label-nr.fr/

Le Label Numérique Responsable
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Durée de la labellisation

2 ans

3 ans

Attribution du label

Sur la base du score

Evaluation par un comité

Score minimum

300/1000

500/1000

Niveau de controle

Modéré
o Audit documentaire (enquéte salariés — client —
fournisseurs)
e 1/2journée d’évaluation a distance
e Plan de progrés sur 2 ans

Fort

e Auto-évaluation
Evaluation externe sur site par un expert
Plan de progrés sur 3 ans
Passage devant le comité de labellisation
Audit de suivi a +18 mois

Formation obligatoire

MOOC + Certificat INR

Formation de 3 jours au Numérique Responsable
avec le Centre de Formation LUCIE

Plan de progrés NR

A construire

A construire

Labélisation Numérique Responsable

/EUfO
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https://label-nr.fr/

Le plan d’'actions a lI'issu de la labellisation

Axes de progres

Pré requis

..................................................................................... | - - leviers faciles (mise en oeuvre)
P ol ; g leviers relatifs aux moyens . .
@ il 7 { ] | g Snéraux et efficaces (impact)
é - \__alagouvernance et I'organisation /

L

4
Q Chantiers structurants

, o leviers a fort impact,
leviers compliqués

t orital nécessitant un travail de fond :
et non prioritaires (Mo g
yen et long termes) 5

N J

JAe Labélisation Numérique Responsable Eoro Planet 5/



Mesurer, se faire certifier

> Reéduire 'impact du numeérique

ou se faire labelliser dans > ldentifier ses leviers d’actions

quel but?

> Se différencier
> [Faire des économies
> Anticiper laréglementation

> Fédérer les équipes

Labélisation Numérique Responsable / EuroCloud -?lfﬁééﬁj



Annexes
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Focus : Label NR - Colts

Formation MOOC Gratuit 1500 € HT
Certification 80€ TTC/Participant pour 3 jours de formation
— de 50 collaborateurs (CA < 2M¥€)
Redevance 500€ HT / an.
Sinon, 0,01% du CA bornée entre 1000€ et 6000€ HT par an.
Audit initial
e TPE:2500€HT
e PME:4375€HT
. 750€ HT. o ETI:5625€HT
Audit our un audit d'une % journé
P une vz journee Audit de suivi :

e TPE:1563€HT
e PME:2500€HT
o ETI:3750€HT

Labélisation Numérique Responsable /Ewo d_

Planet
Tech'‘Car
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Emmanuelle
Olivié-Paul,
Advaes

Le lien vers la présentation est ici

Advaes Website:
https://advaes.fr/

Comment faire

Connaitre
ses certifications?

Septembre 2023
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https://www.canva.com/design/DAFtAZ-2n9s/OhVXURXUsiU1jesZ90--HA/view
https://advaes.fr/

MERCI

Pour suivre les publications
trimestrielles de la commission:

https://www.eurocloud.fr/premiere-
newsletter-trimestrielle-de-la-
commission-eco-responsabilite-
deurocloud/

https://www.eurocloud.fr/deuxieme-

newsletter-eco-responsabilite-
deurocloud/

Septembre 2023

https://www.eurocloud.fr/
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https://www.eurocloud.fr/premiere-newsletter-trimestrielle-de-la-commission-eco-responsabilite-deurocloud/
https://www.eurocloud.fr/premiere-newsletter-trimestrielle-de-la-commission-eco-responsabilite-deurocloud/
https://www.eurocloud.fr/premiere-newsletter-trimestrielle-de-la-commission-eco-responsabilite-deurocloud/
https://www.eurocloud.fr/premiere-newsletter-trimestrielle-de-la-commission-eco-responsabilite-deurocloud/
https://www.eurocloud.fr/deuxieme-newsletter-eco-responsabilite-deurocloud/
https://www.eurocloud.fr/deuxieme-newsletter-eco-responsabilite-deurocloud/
https://www.eurocloud.fr/deuxieme-newsletter-eco-responsabilite-deurocloud/
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